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Kurum içi ve kurum 
dışı görüş, bilgi ve 

belge talep yazılarını  
sonuçlandırmak

Resmi yazılar

  -Dilekçe-Şikayet - İstek-Telefon 

 -Bilgi Edinme 
Başvurularına en geç 

15 gün içerisinde  -
Normal başvuru 

dilekçelerine en geç 
30 gün içerisinde   
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 -Bilgi Edinme 
Başvurularına en geç 

15 gün içerisinde  -
Normal başvuru 

dilekçelerine en geç 
30 gün içerisinde                            

  -Dilekçe-Şikayet - İstek-Telefon 
Vatandaştan gelen 

talepler
2

Muhtarlardan gelen 
talepler

En geç 15 gün 
icerisinde

SIRA NO HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
HİZMETİN 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ)

BURDUR BELEDİYESİ
MUHTARLI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
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