MALI HIZMETLER MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

(Tahsilat Servisi)

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN
NO TAMAMLANMA
SURESI
(EN GECQC)
1 | 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu Kanunda belirtilen gartlar esas alinir. 15 Isglini
Kapsaminda Gelen Bagvurular
2 | CIMER Igisleri Bakanhigi, Valilik, Belge istenmez, Basvuru esas alinir. 15 isgunii
Makamindan gelen Basgvurular
3 | Talep, Sikayet, ve Oneri Dilekgeleri | 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina | 15 isgiinii
Dair Kanunda belirtilen sartlar esas alinir. (Ek sure 15 Gin)
4 | Duzeltme Talebi, Geri Odeme ve 1- Dilekge 15 Isglni
Mahsuplasma islemleri 2- Odemeye dair Makbuz/Onayli Belge (Ek sure 15 Gin)
5 | Bor¢ Yapilandirmasi ig/Islemleri 1- Niifus Clizdani 60 Dakika
Bor¢ Taksitlendirmesi is/islemleri 2- Vergi Levhasi / Numarasi
(Yasa ile Belirlendigi Dénemlerde) 3- Tasdikli Sicil Kayit Belgesi
4- Imza Sirkusii
5- Tuzel Kisiler igin Yetki Belgesi
6- Vekalet / Vasi Belgesi (Noterden /ilgili
Kurumdan Onayli)
6 | Tahsilat is/islemleri 1- Niifus Clizdani 15 Dakika

(Vezne Hizmetleri)

2- Vergi Levhasi / Numarasi

3- Belediye Bagkanlhgina kayith Sicil
Numarasi Karti

4- Belediye Bagkanligina kayitl Abone
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Numarasi Karti

Gercgek / Tuzel Kisi Borg Ekstresi 1- Nufus Clzdani 15 Dakika
Dokimu Is/islemleri 2- Vergi Levhasi / Numarasi

3- Belediye Bagkanligina kayith Sicil

Numarasi Karti

4- Belediye Bagkanligina kayitl Abone

Numarasi Karti

5- Tuzel Kisiler icin Yetki Belgesi

6- Vekalet / Vasi Belgesi (Noterden / ilgili

Kurum Onayl)
Gercek / Tuzel Kisi Tahsilat Ekstresi | 1- Nufus Cluzdani 15 Dakika

Dokimu is/islemleri

2- Vergi Levhasi / Numarasi

3- Belediye Bagkanhdina kayith Sicil
Numarasi Karti

4- Belediye Bagkanligina kayitli Abone
Numarasi Karti

5- Tuzel Kisiler igin Yetki Belgesi

6- Vekalet / Vasi Belgesi (Noterden /ilgili
Kurumdan Onayl)
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