T.C.
BURDUR BELEDIYESI
VETERINER iSLERI MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIiZMETIN
SIRA | HIZMETIN . : TAMAMLANMA
NO | ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Kurum ici ve
kurum disi
oriis, bilgi ve . En ge¢ 15 gun
1 kg)elge taleg Resmi yazilar icerisinde
yazilarimi
sonuclandirmak
En gec 30 gln
icerisinde(Dilekge)
1. Dilekce En gec 15 gun
5 Vatandastan 2. Sikeyet-Istek(CRM) sistemi icerisinde
gelen talepler 3. Elektronik posta
4. Telefon(153 Ihbar) Ihbar ile gelen

sikayetlerde 15-30 dk
ihbar noktasia
ulasma




Cumbhur

3 | Baskanhg 1.CIMER Basvuru Formu En ge¢ 7 glin icinde
Iletisim Merkezi
Ev ve SUs
Hayvani satisi En ge¢ 2 gun

4 | yapmak 1-Dilekce icerisinde belgeleri
isteyenler icgin teslim edilir.

egitim programi

1.Sahsi basvuru

Sahipsiz 2.Telefon(153 Ihbar)
5 |saldirgan,yarah 3.Dilekge En ?eegrils\ri)r;\gd% dk.
tum ihbarlar 4. Sikayet-Istek(CRM) sistemi ¢
L. Sahsi Bagvuru Sahsi ,dilekce ve

2. Telefon(153 Thbar)
3. Dilekge
4. Sikayet-Istek(CRM) sistemi

ihbar hatti iizerinden
gelen talepler en gec
24 saat icerisinde

Ilaclama
hizmeti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Veteriner Isleri Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri: Baskan Yardimcihg

Isim Rauf ASLAN Isim : Ali SAY

Unvan Veteriner Isleri Miidiirii V. Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres Burdur Belediyesi Hali Sarayr Hizmet | Adres : Burdur Belediyesi Hali Saray1 Hizmet
Binasi Binasi

Telefon 02482335390 Tel : 02482335390

Faxs 02482335394 Faks : 02482335394

E-Posta E-Posta :




